
Организационные вопросы оказания 
психиатрической помощи 

в период распространения новой 
коронавирусной инфекции COVID-19 

Семенова Наталия Владимировна 

д.м.н., заместитель директора по научно-организационной  
и методической работе НМИЦ ПН им. В.М. Бехтерева 

НМИЦ ПН  
им. В.М. Бехтерева  



НМИЦ ПН 
и м .  В . М .  Б е х т е р е в а  

Пандемия COVID-19 – 
вызов системе 

здравоохранения 

На ошибках учимся? 

• Национальные системы здравоохранения, построенные 
на жестких расчетах потребности в медицинской 
помощи при «нормальной» ситуации или 
контролируемой эпидемии, оказались не готовы решать 
задачи, которые поставил перед ними COVID-19. 

• Государство в вопросах здравоохранения должно 
руководствоваться «принципом избыточности». Врачи и 
оборудование могут простаивать, потому что больница 
не завод, а пациент не автомобиль. Но только такой 
подход позволит справиться с пандемией. 
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Медицина не для всех? 
Участники опросов считают, что сейчас больницы предельно 
загружены, там можно случайно заразиться, и что лежать 
в инфекционной палате  — само по себе тяжелое 
психологическое испытание.  
В результате они намеренно или вынужденно ограничивают 
взаимодействие с врачами и откладывают на потом лечение 
хронических заболеваний. Обращаться за помощью 
респонденты готовы, только если заподозрят симптомы 
коронавируса: высокую температуру в течение нескольких дней, 
затрудненное дыхание, кашель и давление в грудной клетке. 
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Неоправданная 
госпитализация 

Истощение ресурсов 

Госпитализация 
пациента без 

показаний 

Перегрузка 
скорой 

помощи 

Превышение 
пропускной 
способности 
стационаров 

Дефицит коечного 
фонда, ресурсов, 

кадров, СИЗ 

Риски большего 
распространения за 

счет скопления 
пациентов в 
стационарах 
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Амбулаторная помощь – ключевое звено к успеху 

Правильный сценарий 
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Амбулаторная помощь Стационар 
Реанимационные 

койки 
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Характеристики территории,  

учитываемые при планировании действий 

• Структура населения, доля лиц пожилого 
возраста, детей, молодых семей 

• Стройки, общежития, иностранные граждане и др. 

• Жилая застройка, плотность заселения, объекты 
повышенного риска 

• Структура медицинской помощи, расположение 
больниц и диагностических центров  
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ОРГАНИЗАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ  
ПО ОКАЗАНИЮ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ПО 
ПРОФИЛЮ «ПСИХИАТРИЯ» В ПЕРИОД 
РАСПРОСТРАНЕНИЯ НОВОЙ КОРОНАВИРУСНОЙ 
ИНФЕКЦИИ COVID-19 

Методические рекомендации 

• Подготовлены сотрудниками НМИЦ ПН  
им. В.М. Бехтерева при участии 
организационно-методического отдела 
главного внештатного специалиста по 
психиатрии Комитета по здравоохранению  
г. Санкт-Петербурга 
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Методические рекомендации 
размещены на сайте НМИЦ ПН  
им. В.М. Бехтерева и на сайте РОП 

Одобрены Минздравом России и распространены по 
региональным органам управления здравоохранения 
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Амбулаторная помощь | Предварительные мероприятия 

Документы и оборудование 

• Приказ о противоэпидемических мерах: 

• Соблюдение температурного и режима 
проветривания, текущей дезинфекции 

• Кратность проведения обеззараживания воздуха и 
поверхностей в помещениях 

• План противоэпидемических мероприятий при 
выявлении подозрения на COVID-19 

• Информирование медперсонала по профилактике, 
диагностике и лечении инфекции, а также сбора 
эпиданамнеза 

• Создается запас расходных материалов для 
отбора проб, дезинфекционных и средств 
индивидуальной защиты: шапочка, противочумный 
халат, респиратор, пульсоксиметры 

• Оборудуются приемно-смотровые и фильтр-боксы 
для пациентов с симптомами COVID-19 

Противоэпидемическая логистика 

• Разрабатывается схема передачи биоматериала от 
пациентов в лаборатории 

• Приостанавливается проведение 
профилактических медосмотров и 
диспансеризации 

• Рассматривается возможность переноса сроков 
оказания помощи в плановом порядке 

• Разрабатывается схема дальнейшей 
маршрутизации пациентов в стационары 

• Информирование пациентов о рисках, мерах 
индивидуальной профилактики и необходимости 
обращения за помощью при первых симптомах  
ОРЗ 
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Организация амбулаторной помощи 

Организация приема 

• Регламентирующие документы: 

• Временный порядок организации работы с 
использованием алгоритма действий медработников 
в амбулаторных условиях с пациентами с ОРВИ 

• Приложения № 3, 4 к приказу Минздрава РФ от 
19.03.2020 г. № 198н 

• Прием пациентов с симптомами ОРВИ проводится 
только через приемно-смотровые и фильтр-боксы 

• Пациентам старше 60 лет, состоящим на 
диспансерном наблюдении – амбулаторная 
помощь только на дому, выписка лекарств 
дистанционно 

• При выявлении подозрения на заболевание COVID-
19 лиц старше 60 лет – немедленная изоляция и 
госпитализация в специализированные стационары 

 

 

Диспансерное наблюдение 

• В период распространения COVID-19 
целесообразно проведение консультаций 
психиатра по диагностике и лечению психических  
и поведенческих расстройств: 

• при очном осмотре на дому 

• дистанционно по телефону или видеосвязи 

• Показаниями к консультации, в первую очередь, 
являются случаи выраженных психогенных 
реакций и обострения хронических психических 
расстройств 

• При наличии у пациента явных агрессивных 
действий или суицидальных намерений – по 
возможности, отдать предпочтение очному 
осмотру психиатром 

• Психотерапевтическая (психологическая) помощь 
пациентам с COVID-19 оказывается дистанционно 
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Стационарная помощь | Предварительные мероприятия 

Документы и оборудование 

• Приказ о противоэпидемических мерах: 

• Соблюдение температурного и режима 
проветривания, текущей дезинфекции 

• Кратность проведения обеззараживания воздуха и 
поверхностей в помещениях 

• Использование медперсоналом средств 
индивидуальной защиты 

• План противоэпидемических мероприятий при 
выявлении подозрения на COVID-19 

• Информирование медперсонала по профилактике, 
диагностике и лечении инфекции, а также сбора 
эпиданамнеза 

• Создается запас расходных материалов для 
отбора проб, дезинфекционных и средств ИЗ  

• Оборудуются приемно-смотровые и фильтр-боксы 
для пациентов с симптомами COVID-19 

Противоэпидемическая логистика 

• Разрабатывается схема передачи биоматериала от 
пациентов в лаборатории 

• Вводится ограничительный режим посещений в 
отделениях стационара 

• Рассматривается возможность переноса сроков 
оказания помощи в плановом порядке 

• Разрабатывается схема дальнейшей 
маршрутизации пациентов с симптомами ОРВИ в 
специализированные стационары 

• Информирование пациентов о рисках, мерах 
индивидуальной профилактики и необходимости 
обращения за помощью при первых симптомах  
ОРЗ 
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Организация оказания стационарной помощи 

Маршрутизация пациентов 

• Регламентирующие документы: 

• Основные принципы организации помощи пациентам 
с COVID-19 с использованием алгоритма действий 
медработников в стационарных условиях 

• Приложения № 5, 6 к приказу Минздрава РФ от 
19.03.2020 г. № 198н 

• Прием пациентов с симптомами ОРВИ проводится 
только через приемно-смотровые и фильтр-боксы 

• Пациентов с психическими расстройствами  
с COVID-19 целесообразно маршрутизировать в 
специально перепрофилированное для COVID-19 
соматопсихиатрическое отделение 

• В случае отсутствия психосоматических коек в 
многопрофильном стационаре лечение пациенту  
с психическими расстройствами  назначается врачом 
(не психиатром) в объеме клинических рекомендаций 
(протокола) по оказанию скорой медицинской 
помощи при психических расстройствах 

При выявлении подозрения на COVID-19 

• Обеспечить  немедленную изоляцию и 
госпитализацию в специально созданные для 
данного контингента пациентов стационары в 
соответствии с Протоколом мероприятий 
(Приложения № 7 к приказу Минздрава РФ от 
19.03.2020 г. № 198н) 

• Провести противоэпидемические мероприятия,  
в соответствии с требованиями Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 

• Во взаимодействии с территориальными 
управлениями Роспотребнадзора обеспечить 
неукоснительное соблюдение мер экстренной 
профилактики заражения медработников, 
принимающих участие в оказании медицинской 
помощи пациентам с симптомами ОРВИ и 
внебольничными пневмониями 
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Победим коронавирус 
вместе! 

Семенова Наталия Владимировна 

(812) 670-02-23 

org@bekhterev.ru 

http://bekhterev.ru/ 
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