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Íàñòîÿùàÿ ïóáëèêàöèÿ îòêðûâàåò ñåðèþ ñòàòåé ïî ìåòîäîëîãèè êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé â æóð-
íàëå «Ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå». Ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ïðèçíàêè è ýòàïû ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Â îòëè÷èå îò êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå îòâå÷àþò íà âîïðîñû «êòî», «ãäå»,
«÷òî», «ñêîëüêî», êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò îòâåòèòü íà âîïðîñû «êàê», «ïî÷åìó».
Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ, à òàêæå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè êà÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäîëîãèÿ

Ââåäåíèå

Ê
à÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå — ýòî òàêîé òèï íà-
ó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé, íåñìîòðÿ íà íà-
ëè÷èå îïðåäåëåííûõ íåäîñòàòêîâ, ÿâëÿåòñÿ óíè-

êàëüíûì è ïîçâîëÿåò ðåøàòü íàó÷íûå çàäà÷è, íåäîñòè-
æèìûå ìåòîäàìè êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ [6].
Îíè ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î «÷åëîâå÷åñ-
êîé» ñòîðîíå âîïðîñà, ò.å. î ìîäåëÿõ ïîâåäåíèÿ,
óáåæäåíèÿõ, ìíåíèÿõ, ýìîöèÿõ è îòíîøåíèÿõ èíäèâè-
äîâ, à òàêæå î ñîöèàëüíûõ íîðìàõ, öåííîñòÿõ.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè íàðÿäó ñ êîëè÷åñòâåííûìè ìåòî-
äàìè êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïîìî÷ü ïðî-
èíòåðïðåòèðîâàòü è ëó÷øå ïîíÿòü ñëîæíóþ ðåàëü-
íîñòü òîé èëè èíîé ñèòóàöèè è ïîñëåäñòâèÿ êîëè÷åñ-
òâåííûõ äàííûõ.

Êà÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå íå ìîæåò áûòü îöåíå-
íî òåìè æå êðèòåðèÿìè, ÷òî è êîëè÷åñòâåííîå. Êàæ-
äîå êà÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì.
Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, ñóùåñòâóåò âñå-òàêè ðÿä îáùèõ
êðèòåðèåâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îöåíèòü äàí-
íûé òèï íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ìû ïðåäñòàâèì ñòðóêòóðó êà-
÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ è îõàðàêòåðèçóåì êàæäûé
èç åå ýëåìåíòîâ.

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå
êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ

Ñòðóêòóðà êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðèíöèïè-
àëüíî íå îòëè÷àåòñÿ îò ñòðóêòóðû êîëè÷åñòâåííîãî:

� ââåäåíèå;
� ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ èíòåðïðåòàöèÿ;
� îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ;
� áèáëèîãðàôèÿ.
Ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå îòíîñèòñÿ ê ñîäåðæàíèþ

äàííûõ ýëåìåíòîâ. Ðàññìîòðèì èõ áîëåå ïîäðîáíî.

Ââåäåíèå

Êàê ïðàâèëî, ââåäåíèå êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ âêëþ÷àåò àêòóàëüíîñòü, öåëü, èññëåäîâàòåëüñêèé
âîïðîñ, îáúåêò è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ, ýòè÷åñêèå
âîïðîñû, ìåòîäû ñáîðà äàííûõ, ïîäõîä (èëè ñòðàòå-
ãèè) êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå òðèàíãóëÿ-
öèþ.

1. Àêòóàëüíîñòü — ýòî îáçîð ëèòåðàòóðû ïî òåìå
èññëåäîâàíèÿ. Åñëè â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ
îáçîð ëèòåðàòóðû îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ òåîðèé âûäâèíóòü ãèïîòåçó
è âïîñëåäñòâèè ïîäòâåðäèòü èëè îïðîâåðãíóòü åå,
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òî â êà÷åñòâåííûõ — îáçîð ëèòåðàòóðû ïîäâîäèò
ê ïðåäìåòó èññëåäîâàíèÿ.

2. Öåëü èññëåäîâàíèÿ ôîðìóëèðóåòñÿ â êîíöå àê-
òóàëüíîñòè. Îíà äîëæíà îòðàæàòü ñóòü ðàáîòû. ×àùå
âñåãî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ãëàãîëû, êàê «îïèñàòü»,
«ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü» èëè «ïðîàíàëèçèðîâàòü».

Íàïðèìåð, öåëü ðàáîòû — îïèñàòü ïðè÷èíû
îòêàçà îò òàáàêîêóðåíèÿ ó æåíùèí âî âðåìÿ áå-
ðåìåííîñòè.

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ äîïóñêàåòñÿ îòñó-
òñòâèå öåëè, íî ïðè îáÿçàòåëüíîì íàëè÷èè èññëåäîâà-
òåëüñêîãî âîïðîñà.

3. Èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ (research question)
ôîðìóëèðóåòñÿ ëèáî ñîâìåñòíî ñ öåëüþ ïîñëå àêòó-
àëüíîñòè, êàê áûëî óïîìÿíóòî ðàíåå, ëèáî ñàìîñòîÿ-
òåëüíî. Èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ â êà÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì èññëåäîâàòåëüñêîé
ãèïîòåçû â êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ [6].
Îí äîëæåí áûòü çàäàí òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî äàòü
ðàçâåðíóòûé îòâåò.

Ïðèìåð ïëîõîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî âîïðîñà [8]:
Ñòðàäàåò ëè ðåáåíîê ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ îò âòîðè÷íîãî ïîñòòðàâìàòè÷åñêîãî
ñòðåññà? Íà òàêîé âîïðîñ ìîæíî îòâåòèòü òîëüêî äà
èëè íåò. Ïîýòîìó ôîðìóëèðîâêó èññëåäîâàòåëüñêîãî
âîïðîñà ñëåäóåò íà÷èíàòü ñî ñëîâ Êàêîâ? Êàê? Ïî-
÷åìó?

Íàïðèìåð: Êàêîâû ïðè÷èíû îòêàçà îò òàáàêî-
êóðåíèÿ ó æåíùèí âî âðåìÿ áåðåìåííîñòè?

Õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûé èññëåäîâàòåëüñêèé
âîïðîñ íå îáÿçàòåëüíî ïðèâåäåò ê õîðîøåìó ðåçóëü-
òàòó èññëåäîâàíèÿ; îäíàêî ïëîõî ñôîðìóëèðîâàííûé
èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ ìîæåò ñîçäàòü áîëüøèå
ïðîáëåìû, îñîáåííî íà ýòàïå ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ.
Êðîìå òîãî, ñîçäàíèå èññëåäîâàòåëüñêîãî âîïðîñà,
îðèåíòèðîâàííîãî íà îòêðûòèå, ïîçâîëèò ñîñòàâèòü
ïåðå÷åíü âîïðîñîâ äëÿ ñáîðà äàííûõ.

4. Îáúåêò è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Îïèñàíèå
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿ îá-
ëàñòè èññëåäîâàíèÿ, ò.å. «ïîëÿ» (setting). Èññëåäîâà-
òåëüñêîå ïîëå — ýòî íàòóðàëüíàÿ, åñòåñòâåííàÿ ñðåäà
äëÿ èíôîðìàíòà, â êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ êà÷åñòâåííîå
èññëåäîâàíèå. Îïèñûâàåòñÿ ïîäðîáíî ìåñòî ñáîðà
èíôîðìàöèè, òàê êàê îò ýòîãî ìîæåò çàâèñåòü è ðå-

çóëüòàò ïîëó÷åííûõ äàííûõ, è, ñîîòâåòñòâåííî, âûâî-
äû. Â îòëè÷èå îò êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, â êà-
÷åñòâåííûõ îïèñûâàåòñÿ ðîëü âñåõ èññëåäîâàòåëåé è
âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.

Íàïðèìåð, ïðè îïèñàíèè îïûòà òàáàêîêóðåíèÿ
ñðåäè ïîäðîñòêîâ ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé
øêîëû âñïîìîãàòåëüíûì ïåðñîíàëîì ìîæåò ïî-
ñëóæèòü âàõòåð, êîòîðûé ïîìîã â îòáîðå êóðÿ-
ùèõ ïîäðîñòêîâ.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïðîïèñàòü ñïîñîá (ñòðà-
òåãèþ) îòáîðà èíôîðìàíòîâ. Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè
ñòðàòåãèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè â êà÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèÿõ ÿâëÿþòñÿ: «öåëåâàÿ âûáîðêà», «êâîò-
íàÿ (èëè ïðîïîðöèîíàëüíàÿ) âûáîðêà» è âûáîðêà ìå-
òîäîì «ñíåæíîãî êîìà».

«Öåëåâàÿ âûáîðêà» (purposive sampling) îñíîâàíà
íà òîì, ÷òî ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ îòáèðàþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè ðàíåå õàðàêòåðèñòèêàìè, íà-
ïðèìåð, êóðÿùèå áåðåìåííûå æåíùèíû èëè áåðå-
ìåííûå æåíùèíû, îòêàçàâøèåñÿ îò òàáàêà âî
âðåìÿ áåðåìåííîñòè.

«Êâîòíàÿ âûáîðêà» (quota sampling) — ýòî ðàç-
íîâèäíîñòü öåëåâîé âûáîðêè è îòëè÷àåòñÿ îò ïîñëåä-
íåé íàëè÷èåì ïîäâûáîðîê, íàïðèìåð, ïðè öåëåâîé
âûáîðêå ìû îòáèðàåì æåíùèí, èìåþùèõ îïûò òà-
áàêîêóðåíèÿ, à ïðè êâîòíîé — ðàâíîå êîëè÷åñòâî
ìóæ÷èí è æåíùèí, èìåþùèõ îïûò òàáàêîêóðåíèÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, öåëåâàÿ âûáîðêà — áîëåå ãîìîãåííàÿ
(îäíîðîäíàÿ), êâîòíàÿ — áîëåå ãåòåðîãåííàÿ (íå-
îäíîðîäíàÿ).

Ìåòîä «ñíåæíîãî êîìà» (snowball sampling) —
ýòî òåõíèêà ïîèñêà ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ (ðèñ. 1).
Ñóòü ìåòîäà «ñíåæíîãî êîìà» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îäèí èíôîðìàíò ñîîáùàåò èìÿ è êîîðäèíàòû äðóãîãî,
êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêîì.
Ïðèìåíÿåòñÿ äàííûé ñïîñîá îòáîðà âûáîðêè äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû íàéòè òàê íàçûâàåìóþ «ñêðûòóþ ïîïóëÿ-
öèþ», ò.å. ãðóïïó ëþäåé, êîòîðàÿ íåäîñòóïíà, íî
î÷åíü âàæíà èññëåäîâàòåëþ. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ìåòîä
«ñíåæíîãî êîìà» ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îòáîðà ýêñïåðòîâ
â îáëàñòè êàêîé-òî óçêîé ïðîáëåìû.

Íàïðèìåð, ïðè èçó÷åíèè îïûòà óïîòðåáëåíèÿ
íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ ó ïðåäñòàâèòåëüíèö æåí-
ñêîãî ïîëà äîñòàòî÷íî íàéòè ïàðî÷êó ó÷àñòíèêîâ
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò íàéòè äðóãèõ äëÿ
ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèè.

Âûáîðêà â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ íå ÿâëÿåò-
ñÿ íè ñëó÷àéíîé, íè ðåïðåçåíòàòèâíîé; à ÷òî êàñàåòñÿ
ãåíåðàëèçàöèè äàííûõ, òî â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâà-
íèÿõ ðå÷ü èäåò î òåîðåòè÷åñêîé ãåíåðàëèçàöèè,
à íå î ñòàòè÷åñêîé, êàê â ñëó÷àå êîëè÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìîãî
îáúåìà âûáîðêè â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ÿâëÿ-
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Ðèñ. 1. Àëãîðèòì ïîèñêà ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ìåòîäîì «ñíåæ-
íîãî êîìà» [2].



åòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ «èçáûòî÷íîñòü» (redundancy)
èëè «òåîðåòè÷åñêàÿ íàñûùåííîñòü» (theoretical
saturation) äàííûìè. Â ñëó÷àå, êîãäà èññëåäîâàòåëü
ïîíèìàåò, ÷òî ïîñëåäóþùèå ó÷àñòíèêè íå ïðèíåñóò
íîâîé èíôîðìàöèè, îí ïðèîñòàíàâëèâàåò ñáîð äàí-
íûõ.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâà-
íèÿõ äîñòàòî÷íî îáøèðåí. Ýòî îïûò, çíàíèÿ, ïîòðåá-
íîñòè, óñòàíîâêè, íîðìû, ïðàâèëà, öåííîñòè, à òàêæå
ïîâåäåíèå.

5. Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèíöèïèàëüíî
âàæíî ïðîïèñûâàòü ïðîöåäóðó ñîáëþäåíèÿ ýòè÷åñêèõ
ïðèíöèïîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü
èíôîðìàöèþ î òîì, êàê áûëè ïðîèíôîðìèðîâàíû
ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿëàñü ëè àóäèî-
èëè âèäåîçàïèñü, ñîáëþäàëàñü ëè êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü è ò.ä.

6. Êàê ïðàâèëî, èññëåäîâàòåëü â êà÷åñòâåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ âûñòóïàåò íåïîñðåäñòâåííûì èíñòðóìåí-
òîì äëÿ ñáîðà äàííûõ â õîäå èíòåðâüþ, ôîêóñ-ãðóïïû
èëè íàáëþäåíèÿ [6]. Ìåòîä ñáîðà äàííûõ çàâèñèò îò
òîãî, ÷òî èçó÷àåòñÿ è â ðàìêàõ êàêîãî ïîäõîäà
(òàáë. 1 è 2).

Áîëåå ïîäðîáíàÿ, ðàçâåðíóòàÿ èíôîðìàöèÿ î ìå-
òîäàõ ñáîðà äàííûõ — èíòåðâüþ, ôîêóñ-ãðóïïå è íà-
áëþäåíèè — áóäåò äàíà â ïîñëåäóþùèõ âûïóñêàõ
ïðàêòèêóìà æóðíàëà.

7. Ïîäõîäû (ñòðàòåãèè) êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ — ýòî òåîðèè, íàïðàâëåíèÿ, òðàäèöèè, ê êîòîðûì
èñòîðè÷åñêè âîñõîäèò ïîÿâëåíèå òîãî èëè èíîãî âèäà
èññëåäîâàíèÿ è êîòîðûå âûñòóïàþò äëÿ íåãî â êà÷åñ-
òâå êîíöåïòóàëüíîãî îáîñíîâàíèÿ. Tesch R. èäåíòè-
ôèöèðîâàë áîëåå 40 ïîäõîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â êà÷åñ-
òâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ [17]. Íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëü-

çóåìûìè ïîäõîäàìè â çäðàâîîõðàíåíèè è ìåäèöèíå
ÿâëÿþòñÿ ýòíîãðàôè÷åêèé (ethnography), «îáîñíîâàí-
íàÿ òåîðèÿ» (Grounded theory) è ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé
(phenomenology); â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ — íàððàòèâ-
íûé, èçó÷åíèÿ ñëó÷àÿ, äèñêóðñ-àíàëèç è ò.ä.

Ýòíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä îðèåíòèðîâàí íà ïîëå-
âîå èçó÷åíèå îáðàçà æèçíè, ãðóïïîâûõ îòíîøåíèé,
óáåæäåíèé, ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ è èäåíòè÷íîñòè ïðåä-
ñòàâèòåëåé òåõ èëè èíûõ ñîîáùåñòâ. Ýòíîãðàôû èç-
ó÷àþò êóëüòóðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèé,
ïðîãðàìì, à òàêæå ãðóïï ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè ñîöè-
àëüíûìè ïðîáëåìàìè, íàïðèìåð íàðêîòè÷åñêàÿ èëè
àëêîãîëüíàÿ çàâèñèìîñòü. ×òî êàñàåòñÿ îáëàñòè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, Krefting L. îïèñàë òàê íàçûâàåìóþ ýò-
íîãðàôèþ íåäååñïîñîáíûõ (disability ethnogtaphy),
êîòîðàÿ ñôîêóñèðîâàíà íà èçó÷åíèè ïðîáëåì èíâàëè-
äîâ, è êàê ýòè ïðîáëåìû âëèÿþò íà æèçíü äàííûõ
ëþäåé [12].

Íàïðèìåð, ýòíîãðàôè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, öåëüþ
êîòîðîãî ñòàëî èçó÷åíèå ïðîöåññà è ðåçóëüòàòà âíåä-
ðåíèÿ ïðîãðàììû ïî ýðãîòåðàïèè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé
ñ äåìåíöèåé [10]. Äàííûå, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ
íàáëþäåíèé, èíòåðâüþ êàê ñ ïàöèåíòàìè, òàê è ñ ìå-
äèöèíñêèì ïåðñîíàëîì, à òàêæå îïèñàíèÿ «ïîëÿ»
àíàëèçèðîâàëèñü, ÷òîáû ïîíÿòü âîçìîæíîñòè ïðî-
ãðàììû è òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëèñü â õîäå
åå ðåàëèçàöèè.

«Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ» (àâòîðû Glaser B. and
Strauss L.) ïîçâîëÿåò ñòðóêòóðèðîâàòü, òåîðåòè÷åñêè îá-
îáùàòü è âîåäèíî ñâÿçûâàòü èìåþùèåñÿ äàííûå îá èç-
ó÷àåìîì ÿâëåíèè. Öåëü ìåòîäà «îáîñíîâàííîé òåîðèè»
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñòðîèòü òåîðèþ, êîòîðàÿ çàñëó-
æèâàåò äîâåðèÿ è ïîìîãàåò ïîíÿòü äàííóþ îáëàñòü èññëå-
äîâàíèÿ [4]. Èññëåäîâàòåëè, ðàáîòàþùèå â ýòîé òðàäè-
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Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ â çàâèñèìîñòè îò ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ

Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ Ïðåäìåò èçó÷åíèÿ â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ

Èíòåðâüþ Îïûò, âîñïðèÿòèå, ïîòðåáíîñòü, óñòàíîâêà, çíàíèå

Ôîêóñ-ãðóïïà Îáùåñòâåííûå íîðìû, ïðàâèëà, öåííîñòè

Íàáëþäåíèå Ïîâåäåíèå

Òàáëèöà 2

Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ â çàâèñèìîñòè îò ïîäõîäà

Ïîäõîä Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ

Íàððàòèâíûé Äîêóìåíòû, àðõèâíûå ìàòåðèàëû, ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ, âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå
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«Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ» Èíòåðâüþ ñ 20—30 èíôîðìàíòàìè



öèè, íàäåþòñÿ òàêæå, ÷òî èõ òåîðèè áóäóò îáÿçàòåëüíî
ñâÿçàíû ñ äðóãèìè òåîðèÿìè â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ
äèñöèïëèí ïî ïðèíöèïó êóìóëÿòèâíîãî, è ÷òî âûâîäû òå-
îðèè áóäóò èìåòü ïîëåçíîå ïðèìåíåíèå.

Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå Marx G. et al. [14].
Èññëåäîâàòåëüñêîé âîïðîñ: ÷òî çíà÷èò äëÿ ïàöèåíòîâ
æèòü ñ õðîíè÷åñêîé îáñòðóêòèâíîé áîëåçíüþ ëåãêèõ
êàê ñ íåèçëå÷èìîé è ïîñòîÿííî ïðîãðåññèðóþùåé áî-
ëåçíüþ? Ðåçóëüòàòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâèëàñü
ðàçðàáîòêà ìîäåëè (ðèñ. 2).

Ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ÷àñòî îòâå÷àåò íà âîï-
ðîñ «×òî çíà÷èò èìåòü îïðåäåëåííûé îïûò?». Îí èñ-
ïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû ïîíÿòü ñóùíîñòü ïåðåæèâàíèÿ èëè
ñìûñëà, êîòîðûé èìååò äëÿ ÷åëîâåêà îïðåäåëåííûé
ïðåäìåò, ñèòóàöèÿ, ñîáûòèå èëè êàêîé-òî àñïåêò ñî-
áñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè [5]. Èññëåäîâàòåëü «âõî-
äèò» â ìèð èíäèâèäà è èñïîëüçóåò ñåáÿ, ÷òîáû ïðîèí-
òåðïðåòèðîâàòü îïûò èíäèâèäà èëè ãðóïïû [13].

Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå Bauger L. et al. [9].
Èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ — êàêîâ îïûò æèçíè
ó ëþäåé ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ? Â èòîãå îïûò æèç-
íè îïèñàí ÿâëåíèåì, â êîòîðîì ïåðåïëåòàþòñÿ ÷åòûðå
ñîñòàâëÿþùèõ:

1) îñîçíàíèå è áëàãîäàðíîñòü çà çäîðîâîå è ôóíê-
öèîíèðóþùåå òåëî;

2) íîâûé îïûò â èñïîëüçîâàíèè âðåìåíè;
3) îáîñòðåííîå ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ïåíñèî-

íåðàì;
4) îñîçíàíèå ñâîåé ðîëè êàê ïåíñèîíåðà â îòíîøå-

íèÿõ ñ äðóãèìè.
Íàððàòèâíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ

áèîãðàôè÷åñêîãî [5]. Â íåì àêöåíò ñìåùàåòñÿ íà
èçó÷åíèå æèçíåííîé èñòîðèè ÷åëîâåêà, íà òå ñïîñîáû,
êîòîðûìè ÷åëîâåê êîíñòðóèðóåò ñîáñòâåííóþ áèîãðà-
ôèþ è èäåíòè÷íîñòü (êëþ÷åâûå òåìû, æèçíåííûå ìå-
òàôîðû, ïðåîáëàäàþùèé ñòèëü íàððàòèâà è ò.ä.); ïî-
ýòîìó «ïðàâäèâîñòü» ðàññêàçûâàåìûõ èñòîðèé çäåñü
íå î÷åíü âàæíà.

Äèñêóðñ-àíàëèç — îðèåíòèðîâàí íà èçó÷åíèå
òåêñòîâ â ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ äåòàëüíûé àíàëèç âñåâîçìîæíûõ
ïðàãìàòè÷åñêèõ, ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêèõ è èäåîëîãè-
÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ ðàçãîâîðà ëþäåé.

8. Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, òàê æå êàê è
â êîëè÷åñòâåííûõ, ñóùåñòâóþò êðèòåðèè, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò îöåíèòü íàäåæíîñòü è âàëèäíîñòü ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ (òàáë. 3) [1].

Îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè èññëå-
äîâàíèé ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ âàëèäíîñòü/ïðàâäè-
âîñòü. Îí îòâå÷àåò íà âîïðîñ «Òî ëè ìû èçìåðèëè,
÷òî õîòåëè èçìåðèòü?», ò.å. êîíãðóýíòíû ëè ðåçóëüòà-
òû ñ ðåàëüíîñòüþ [16]. Òðèàíãóëÿöèÿ — ýòî îñíîâ-
íàÿ ñòðàòåãèÿ âíóòðåííåé âàëèäèçàöèè êà÷åñòâåííîãî
èññëåäîâàíèÿ; îñîáûé âèä ñâåðõíîðìàòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò îáðàùå-
íèå ê äîïîëíèòåëüíûì äàííûì, ìåòîäàì, òåîðèÿì è
ýêñïåðòàì, çà ñ÷åò ÷åãî äîñòèãàåòñÿ áîëåå ïîëíîå è
êîìïëåêñíîå ðàññìîòðåíèå èçó÷àåìîãî ïðåäìåòà.
Í.Äåíçèí ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü ÷åòûðå ðàçíî-
âèäíîñòè òðèàíãóëÿöèè [11]: òðèàíãóëÿöèÿ ìåòîäîâ,
òðèàíãóëÿöèÿ èñòî÷íèêîâ, àíàëèòè÷åñêàÿ òðèàíãóëÿ-
öèÿ è òåîðåòè÷åñêàÿ òðèàíãóëÿöèÿ:

òðèàíãóëÿöèÿ ìåòîäîâ — ñðàâíåíèå äàííûõ, ñî-
áðàííûõ êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè;

òðèàíãóëÿöèÿ èñòî÷íèêîâ — ñðàâíåíèå è ïðî-
âåðêà óñòîé÷èâîñòè èíôîðìàöèè «âíóòðè» êà÷åñòâåí-
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Ðèñ. 2. «Îáîñíîâàííàÿ òåîðèÿ» — ÷òî çíà÷èò äëÿ ïàöèåíòîâ æèòü
ñ õðîíè÷åñêîé îáñòðóêòèâíîé áîëåçíüþ ëåãêèõ êàê ñ íåèçëå÷èìîé è
ïîñòîÿííî ïðîãðåññèðóþùåé áîëåçíüþ [14].

Òàáëèöà 3

Ñîïîñòàâëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé

Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû

Ïðàâäèâîñòü (credibility) Âíóòðåííÿÿ âàëèäíîñòü (internal validity)

Ïåðåíîñèìîñòü (transferability) Âíåøíÿÿ âàëèäíîñòü (external validity)

Íàäåæíîñòü (dependability) Äîñòîâåðíîñòü (reliability)

Ïîäòâåðæäàåìîñòü (confirmability) Îáúåêòèâíîñòü (objectivity)



íûõ äàííûõ, îòíîñÿùåéñÿ ê ðàçíûì âðåìåííûì ïåðèî-
äàì è ïîëó÷åííîé ðàçíûìè ñïîñîáàìè; íàïðèìåð, ñðàâ-
íåíèå ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ è èíòåðâüþ, èëè ñðàâ-
íåíèå òîãî, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò ïóáëè÷íî, è â ÷àñòíîé
îáñòàíîâêå. Òàêæå êàê è â òðèàíãóëÿöèè ìåòîäîâ,
â òðèàíãóëÿöèè èñòî÷íèêîâ ðåäêî êîãäà ìîæíî ïðèéòè
ê îäíîé åäèíñòâåííîé èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó ñàìîå
ãëàâíîå — ïîíÿòü, ïî÷åìó ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ;

àíàëèòè÷åñêàÿ òðèàíãóëÿöèÿ — èñïîëüçîâàíèå
íåñêîëüêèõ èññëåäîâàòåëåé-àíàëèòèêîâ. Êîãäà îäíè è
òå æå äàííûå àíàëèçèðóþòñÿ ðàçíûìè èññëåäîâàòåëÿ-
ìè, çàòåì ñðàâíèâàþòñÿ è îáñóæäàþòñÿ, èëè êîãäà ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðóþòñÿ ó÷àñòíèêàì
èññëåäîâàíèÿ è ôèêñèðóþòñÿ èõ ðåàêöèè. Ãëàâíîå
çäåñü — íå èñêàòü êîíñåíñóñà, à ïîíÿòü, ÷òî ñóùåñ-
òâóåò íåñêîëüêî ïóòåé èíòåðïðåòàöèè äàííûõ [15];

òåîðåòè÷åñêàÿ òðèàíãóëÿöèÿ — èñïîëüçîâàíèå
ðàçëè÷íûõ òåîðèé ïðè ðàññìîòðåíèè îäíèõ è òåõ æå
äàííûõ. Öåëü òåîðåòè÷åñêîé òðèàíãóëÿöèè — ïîíÿòü,
êàê íà ðåçóëüòàòû âëèÿþò ðàçëè÷íûå ïðåäïîëîæåíèÿ è
ôóíäàìåíòàëüíûå ïðåäïîñûëêè. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå
èíîãäà âîçíèêàåò âîïðîñ îá ýïèñòåìîëîãè÷åñêîé ñîâìåñ-
òèìîñòè îáîçíà÷åííûõ ïîçèöèé, èáî èõ áåçäóìíîå ñî-
âìåùåíèå ÷ðåâàòî âïàäåíèåì â ýêëåêòèçì [3].

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïàðàìåòðà âíåøíåé âàëèä-
íîñòè ââîäèòñÿ ïîíÿòèå ïåðåíîñèìîñòü. Îíà êàñàåò-

ñÿ òîé ñòåïåíè âàëèäíîñòè, â êîòîðîé âûâîäû îäíîãî
èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê äðóãèì ñèòóà-
öèÿì. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðåçóëüòàòû êà÷åñòâåííûõ
èññëåäîâàíèé âûâîäÿòñÿ ïî ñïåöèôè÷åñêîé, íåáîëü-
øîé ãðóïïå ëþäåé, òî íåâîçìîæíî äåìîíñòðèðîâàòü
ýòè âûâîäû â ðàìêàõ äðóãèõ ñèòóàöèé. Ñ ýòîé öåëüþ
ðåêîìåíäóåòñÿ äåëàòü äåòàëüíîå îïèñàíèå õîäà ñáîðà
è àíàëèçà äàííûõ â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, òîã-
äà ÷èòàòåëü ñàì ñìîæåò ïîíÿòü, íàñêîëüêî îí ìîæåò
ýêñòðàïîëèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íà äðóãèå
ñèòóàöèè èëè ïîïóëÿöèþ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ãîâîðèòü
î ïåðåíîñèìîñòè ðåçóëüòàòîâ, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâî-
äèòü ïîõîæèå ïðîåêòû ñ òåìè æå ìåòîäàìè ñáîðà è
àíàëèçà äàííûõ, íî â äðóãèõ óñëîâèÿõ [16].

Êðèòåðèé îöåíêè äîñòîâåðíîñòü/íàäåæíîñòü îò-
âå÷àåò íà âîïðîñ «Ñìîæåì ëè ìû ïîâòîðèòü íàøè ðå-
çóëüòàòû ïðè òåõ æå óñëîâèÿõ è íà òîé æå âûáîðêå?».
Äîñòîâåðíîñòü êàê õàðàêòåðèñòèêà ïîñòîÿíñòâà è ïî-
âòîðÿåìîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðè ïîâòîðíûõ èçìåðåíèÿõ
íåïðèëîæèìà ê êà÷åñòâåííûì èññëåäîâàíèÿì, òàê êàê
ïðè ïîâòîðíîì èçìåðåíèè â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâà-
íèÿõ âñåãäà èçìåðÿåòñÿ íîâûé îáúåêò/ïðåäìåò. Ïîý-
òîìó, ÷òîáû ñëåäîâàòü êðèòåðèþ îöåíêè êà÷åñòâåííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ íàäåæíîñòü, íåîáõîäèìî ôèêñèðî-
âàòü ñáîð äàííûõ è àíàëèç òàê äåòàëüíî, ÷òîáû ìîæ-
íî áûëî ïîâòîðèòü èññëåäîâàíèå, íî áåç îæèäàíèÿ
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Îñíîâíûå âîïðîñû äëÿ îöåíêè êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ

Ñòðóêòóðà Âîïðîñû

Ââåäåíèå 1. Ñîîòíîñèòñÿ ëè àêòóàëüíîñòü ñ âûáðàííîé òåìîé?

2. Âàæíà ëè è çíà÷èìà ëè âûáðàííàÿ òåìà?

3. Åñòü ëè èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ?

4. ×åòêî ëè ïðîïèñàí èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ?

5. Åñòü ëè èíôîðìàöèÿ î ñîáëþäåíèè ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ?

6. Ïðåäñòàâëåí ëè ïîäõîä, â ðàìêàõ êîòîðîãî âûïîëíÿëîñü èññëåäîâàíèå?

7. Îïèñàíà ëè îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ?

8. Ïîäðîáíî ëè îïèñàíà îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ?

9. Èìååòñÿ ëè îïèñàíèå âûáîðêè?

10. Îïèñàíû ëè ìåòîäû ñáîðà äàííûõ ïîäðîáíî è ïîíÿòíî?

11. Ñîîòíîñÿòñÿ ëè ìåòîäû ñáîðà äàííûõ ñ âûáðàííûì ïîäõîäîì?

12. Ñîîòíîñÿòñÿ ëè ìåòîäû ñáîðà äàííûõ ñ âûáðàííîé òåìîé èññëåäîâàíèÿ?

13. Îïèñàí ëè ìåòîä àíàëèçà äàííûõ ïîäðîáíî è ÷åòêî?

14. Óïîìèíàåòñÿ ëè î ñïîñîáå òðèàíãóëÿöèè?

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
è èõ èíòåðïðåòàöèÿ

15. Îòâå÷àþò ëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîìó âîïðîñó?

16. Äîñòàòî÷íî ëè öèòàò, ïîäòâåðæäàþùèõ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ?

17. Ñîáëþäàåòñÿ ëè êîíôèäåíöèàëüíîñòü?

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ 18. Ïðåäñòàâëåíû ëè âñå îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ?

19. Ñîîòíåñåíû ëè ðåçóëüòàòû òåêóùåãî èññëåäîâàíèÿ ñ èìåþùèìèñÿ èññëåäîâàíèÿìè?

20. Ïðîïèñàíû ëè ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû èññëåäîâàíèÿ?

Áèáëèîãðàôèÿ 21. Ñîîòâåòñòâóåò ëè òðåáîâàíèÿì æóðíàëà?



ïîäîáíîãî ðåçóëüòàòà. Ñëåäîâàòåëüíî, äèçàéí èññëå-
äîâàíèÿ çäåñü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê «ìîäåëü
ïðîòîòèïîâ» [16].

Êðèòåðèé îöåíêè îáúåêòèâíîñòü/ïîäòâåðæäàå-
ìîñòü îòâå÷àåò íà âîïðîñ «Êàê èçáåæàòü ëè÷íîñòíîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîëó÷åíèè òåõ èëè èíûõ ðå-
çóëüòàòîâ?». Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîñëå
àíàëèçà äàííûõ ïðîâîäèòñÿ àóäèò äàííûõ (òàê íàçû-
âàåìûé «àóäèòîðñêèé ñëåä») äëÿ ïîèñêà èñêàæåíèé è
îòêëîíåíèé â ïðîöåäóðàõ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ èíòåðïðåòàöèÿ

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðåçåíòóþòñÿ ïîñëåäî-
âàòåëüíî è ëîãè÷íî òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî ñôîðìó-
ëèðîâàòü ãèïîòåçó ïî èòîãàì àíàëèçà èëè îòâåòèòü íà
èññëåäîâàòåëüñêèé âîïðîñ. Êàê ïðàâèëî, äåìîíñòðè-
ðóþòñÿ îñíîâíûå êàòåãîðèè, êîòîðûå ñîäåðæàò ëèáî
äðóãèå êàòåãîðèè, ëèáî êîäû. Ýòî çàâèñèò îò ïðîöå-
äóðû àíàëèçà äàííûõ â ðàìêàõ òîãî èëè èíîãî ïîäõî-
äà. Íàïðèìåð, ïðè àíàëèçå â ðàìêàõ «Îáîñíîâàííîé
òåîðèè» âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû: îòêðû-
òîå, ñåëåêòèâíîå è òåîðåòè÷åñêîå êîäèðîâàíèå.

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ èíòåðïðåòàöèÿ
äàííûõ ïîäòâåðæäàåòñÿ ôàêòàìè — öèòàòàìè. Èõ íå
äîëæíî áûòü íè ñëèøêîì ìíîãî, íè ñëèøêîì ìàëî.
×èòàòåëü äîëæåí ïîíÿòü, íà îñíîâàíèè ÷åãî èññëåäî-
âàòåëü ïðèøåë ê òàêîìó óìîçàêëþ÷åíèþ.

Ïðèìåð [7].

Ñîöèàëüíûé ôàêòîð ñûãðàë íåìàëóþ ðîëü â ïðè-
îáùåíèè ê òàáàêó ó ëèö æåíñêîãî ïîëà ìîëîäîãî âîç-
ðàñòà. Äàííûé âîçðàñò ñâÿçàí ñ ïîèñêîì òîãî, êòî ìî-
æåò ïîíÿòü, òî åñòü êîìïàíèè ñâåðñòíèêîâ, ñ êîòîðû-
ìè ìîæíî ðàçäåëèòü èíòåðåñû, îöåíêè, óâëå÷åíèÿ,
ïîèñêè äðóãà. Ïðîèñõîäèò èìèòàöèÿ ñïîñîáà æèçíè
àâòîðèòåòíîãî ñâåðñòíèêà, íàáëþäàåòñÿ òÿãà ê ñîïðî-
òèâëåíèþ, óïðÿìñòâó, ïðîòåñòó ïðîòèâ âîñïèòàòåëü-
íûõ àâòîðèòåòîâ, à òàêæå ñòðåìëåíèå ê íåèçâåñòíîìó,
ðèñêîâàííîìó ïîâåäåíèþ, ÷òî ÷àñòî îïðåäåëÿåò íå
òîëüêî äåâèàíòíîå, íî è äåëèíêâåíòíîå ïîâåäåíèå
ïîäðîñòêà: «íà÷àëà êóðèòü, ïîòîìó ÷òî íå õîòåëà
îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ â äåòñêîì ëàãåðå», «íà÷àëà
êóðèòü çà êîìïàíèþ, òàê êàê êóðèëè âñå ìîè
äðóçüÿ, ïîäðóãè...», «...áûòü, êàê âñå...».

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

Â îáñóæäåíèè ðåçóëüòàòîâ ïðîèñõîäèò ïîïûòêà
ïîíÿòü çíà÷åíèå âíîâü ïîëó÷åííûõ äàííûõ äëÿ íàóêè
â öåëîì. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñðàâíåíèÿ
ïîëó÷åííûõ äàííûõ êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ èìåþ-
ùèìèñÿ äàííûìè äðóãèõ àâòîðîâ. Îñíîâíàÿ öåëü îá-
ñóæäåíèÿ — ïîíÿòü, ÷òî æå èçìåíèëîñü â ìèðîâîé
íàóêå â ðåçóëüòàòå äàííîé ðàáîòû.

Áèáëèîãðàôèÿ

Ïðåäñòàâëåíèå ñïèñêà ëèòåðàòóðû çàâèñèò îò òðå-
áîâàíèé æóðíàëà.

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî
îöåíèòü, íàñêîëüêî ãðàìîòíî ïðåäñòàâëåíî êà÷åñòâåí-
íîå èññëåäîâàíèå, íåîáõîäèìî íàéòè îòâåòû íà âîï-
ðîñû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 4.
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This publication opens a series of articles on the methodology of qualitative research in the journal «Mental Health». This article presents the main

features and stages of the qualitative research. Unlike the quantitative research that answers the questions «who», «where», «what», «how much»,

qualitative research allows answering the questions «how» and «why». The main methods of data collection, as well as advantages and disadvantages

of qualitative research are considered.
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